Co-funded by
the European Union

EMPOWERINGLUSIVE

HALUUWOHAIJIHU NMPAKTUKWU




BoBea

Co-funded by
the European Union

OpraHusauunte 3a noggplika Ha 6usHucmute (BSOs) ce
CYWUTUHCKM CTONGOBM BO CcO3[aBarbe Ha  YycrelleH
npeTnpvemMaydkm ekocucteM. Hyaejku ycnyrm Kou v
nogobpyBaatr OGM3HMUC oOnepauunte, ja 3rosiemyBaar
KOHKYPEHTHOCTa M  MNOTTMKHyBaaTr WHOBauuu, OBMe
opraHu3auum urpaart KayyHa ysiora BO pa3B0joT Ha ctapranu
N Manu GU3HUCH.

Bo CesepHa MakegoHunja, npoektot USAID Business
Ecosystem OGelle of KIy4YHO 3Ha4dewe 3a NoAapLika u
JakHere Ha O0BMEe opraHus3auumy, OBO3MOXXYBajKN UM
nogobpo fa rv cnyxar npetnpuemadunte. lpeky OBOj
npoekt, BSOs ycneaja ga rm nogobpar cBOMUTE MOCTOjHU
yCnyrm n fa BoBefar HOBU, NPUIarogeHn Ha cneumupuyHnTe
noTpebun Ha IoKasHaTa npeTrnpuemayka saefHumua.

OBaa copaboTka ocurypyBa [feka npeTnpuemaunte
no6uBaaT npuctan A0 PasINYHN HEONXOAHWN PECYPCU, KaKo
lUTO ce LeNnHa o06ykKa, MEHTOPCTBO W MOXHOCTU 3a
BMPEXXYBatbe, LUTO Ce KAy4YHW 3a pacToT Ha 6M3HUCUTE,
HVMBHAaTa OAPXX/IMBOCT 1 NasapHa KOHKYPEHTHOCT.

Co 3ajakHyBawe Ha BSOs, npoektoT co3jaBa cpefuiHa BO
Koja npeTnpuemMayvMte Mo)kaT Aa Hanpegysaar, fa v
HaAMWHyBaaT Mpeau3BULNTE N [a W npolmpar cBouTte
OGM3HMCK CO NOTPebHUTE anaTku 1 3Haewe. [naBHarta uen Ha
OBaa MHMUMjaTMBa € fAa MOTTUKHE POOBYCTEH M O4PXINB
OU3HNC eKOCUCTEM KOj NOAAP>KYyBa AONTOPOYEH EKOHOMCKM
pa3Boj Bo CeBepHa MakeoOHMja.



Co-funded by
the European Union

Hekonky Kny4yHu paktopu ro NoTTMKHyBaaT yCrexoT Ha OBOj NPOEKT:
JakHewe Ha kanayutetute Ha BSOs — [MpOekToT ce (oKycmpa Ha rpajere Ha

Ny4YHU pakTopu

KanauuTeTute Ha OBME opraHmsaumn 3a Aa MoXaT nogobpo ga uUM ciayXaT Ha
npetnpnemaunte. OBa BKIydyBa o06yka 3a MepcoHasnoT, MnogobpyBake Ha
opraHmM3aLncknTe NPoLecH N NPoLLMpyBake Ha HMBHaTa 6a3a Ha 3HaeH-e.

Mpuctan go pecypcn — BSOs nm nomaraat Ha npetnpuemMaynTte ga goéujar npucran
[10 06YKIN, MEHTOPCTBO N HacTaHW 3a BMpPeXyBare, KOU Ce Of CYLUTUHCKO 3Hayere 3a
CTEeKHyBah-€ Ha HOBW BELUTUHM N OE/TOBHN MOXHOCTH.

MogobpeHa OM3HUC KOHKYpeHTHOCT -— [lpeky Haco4deHa nogaplika, BSOs
npuaoHecyBaaT 3a 3rofieMyBakbe Ha KOHKYPEHTHOCTa Ha Ma/iute U CpedHu
npetnpujatuja  (SMEs), o06e36enyBajkM CcOBeTM 3a ornepatMBHa efMKacHOCT,
NpoLwnpyBare Ha Na3apoT U MHOBaLMN.

MoTTMKHYBake Ha copaboTKa BO MNpeTnpueMayvyknmoTr ekocucteM — [poekToT I
notTukHyBa BSOs, BnaguHMUTe areHuum u MNpuMBaTHUOT CEKTOp [Ada copaboTysaar,
crnojenyBajkn 3Haewe, Pecypcs M MOXHOCTM 3a [da co3gajaTl MOKOXe3vBHa U
AMHaMW4YHa feNoBHa cpeanHa.

Opap>XMBOCT Ha ycnyrnte — KpajHata Len Ha NpOoeKTOoT e Ja ce OCUrypu Aeka ycnyrute
Ha BSOs ocTtaHyBaaT OAp>XMBM M MO 3aBpLlyBaHeTO Ha (mHaHcupaweTo. OBa
BK/lydyBa pas3BOj Ha OAPXKIMBUA [EeNIOBHWU MOZENN KOou Ke npogo/mkar ga v

noaap>KyBaaT npeTnpremMadmTe.
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JakHer-e Ha KanayuteTuTe: qJOKyCVIpajRM Cé Ha 3ajaKHyBa|-be Ha BHaTpewHuTe
Kanayntetn Ha opraHn3aumnmnTe 3a noajpLlika Ha Oun3HUCUTE (BSOS), MPOEKTOT UM
OBO3MOXXM Ha OBME OpraHunsadunn na O6€36€,U,aT I'IOGCbI/IKaCHa noagpLuka. OBa
BK/1ly4yyBa rlo,u,o6pyBa|-be Ha eKCrieptmni3ara Ha HUBHUOT NepCOoHasl, yHaripeayBakhe Ha

MeXaHU3MUTE 3a 1Ucropaka Ha ycnyrm u orpemyBarke CO HeOoNnxoAHUTe anaTku 3a
noaobpo pasbupare U ofroBapare Ha NOTPebuTe Ha NpeTnpmemMayumTe.

Mogo6peHn ycnyru: NMpoekToT nMm nomorHa Ha BSOs Bo nogobpyBartbe Ha HUBHUTE
NMOCTOJHW YCNyrK U BOBeAyBake HOBW. Ha npumep, cera ce Hygar paboTuniHuLmM 3a
pa3Boj Ha BU3HNCOT, MEHTOPCKM MHULMjaTUBK 1 NMporpamMm 3a npucran 4o nasapor,
KO MM nomaraatr Ha npetrnpuemavuTe ga ro srosemMar CBOeto paboTerwe U faa
6uaat MNOKOHKYPEHTHM.

BMmpexyBake © copabotka: Co nogapwka Ha npoektor Ha USAID, BSOs
opraHmsnpaa OpPOjHM HacTaHW 3a BMpeXyBake W KonfabopaTuBHWM Nnathopmu,
OBO3MOXXYBajKM WM Ha npeTnpuemaduTe fJa ce rMoBp3ar Co MNOoTeHuujaHN
WHBECTUTOPW, MapTHeEpW W ekcneptn opf uHayctpujata. OBOj KonabopatMBeH
eKocuCcTeM co3faBa nonogap>Kysadka cpefMHa, BO Koja npeTtnpuemaymte moxar ga
ydar eqHu o4 Apyrn v fa gobujart npucran 40 HOBU MOXXHOCTMU.

OapxnuBocCT 1 gonropoveH pact. O6e3benyBajkm geka BSOs (hyHKUMOHMpaaT co
O4PXNUBW fenoBHU Moaenu, npoekToT Ha USAID nomara ga ce ocurypa geka osue
opraHusauMn Ke nNpogosnkart fa rm noggp)kysaart npetrnpuemaqymte U Bo UAHUHA.
OBa BK/lyyyBa rpafierhe Ha (PHaHCKCKa OL4PXKNMBOCT U NPOLIMpYBaHke Ha HUBHOTO

B/IMjaHVe 3a fla NoAap>KaT rnoronem 6poj 6GusHucK. % q
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Npeanssunuu

OrpaHn4yeHn pnHaHCUCKN pecypcu

MHory opraHusaumu 3a nogapLuka Ha 6usHucnute (BSOs) ce coodyBaaTt co NpeansBMKOT Ha prHaHcKcka
ogpxnmeocT. Mako npoektoT Ha USAID 06e36eaun 3HavajHO omHaHCcupake 1 nogapLuka, MHOry og oBue
opraHusauum cé ywTte umaaT noTewwKoTun Npy AnBepandukaumjata Ha HUBHUTE U3BOPU Ha (PUHAHCUpPaH-e.
Bes cooaBeTHM pecypcu, Tewko e BSOs ga rv npowmpaT cBoUTE yCnyru, Aa ogpXXyBaaT BUCOK KBanuTET Ha
paboTa nnun ga cturHaT oo nowwmpoka 6asa Ha npeTnpuemMayn kKom umaat notpeba og nogapLuka.

Ja3oBu BO kanauMTeTMTe 1 ekcrepTm3ara

Nako BSOs nocturHaa Hanpegok Bo yHanpeayBake Ha CBOMTE KanauuTeTu, Ce& yLuTe NocTou ja3 BO OAHOC Ha
ekcrnepTusarta u kagapoT. Bo Hekou crniyyan, UM HegocTacyBa crneumjanmavpaHo 3Haeke U UCKYCTBO 3a Aa
oaroBopaT Ha pas3HoOBMAHUTE NoTpPebu Ha NpeTnpreMaydnTe, 0COGEHO BO TEXHUYKM HanpeaHu nunu 6p3o
npomeHnmMem nHayctpum. OBa MOXe Aa ro orpaHuyM KBanuTeToT U penieBaHTHOCTa Ha YCryruTe LWTo i

Hynart.

dparmeHTaumja Ha nasapoT

EkocnctemoT 3a nogapLuka Ha 6usHucuTte Bo CeBepHa MakeaoHuja noHekoraw e oparMeHTMpaH, co
pasfiMyHK OpraHM3aunmn Kon HyaaTt cnndHm yenyrm 6e3 ecpmkacHa koopamHaumja. OBoj HeAOCTaTOK Ha
NoBP3aHOCT MOXe Aa AoBene A0 HeeUKACHOCT, NPEKNonyBake Ha Hanopu 1 36yHETOCT Kaj
npeTnpuemMayuTe WTo bapaat nogaplika. [lononHuTenHo, oparmeHTaumjaTa ja oTexxHyBa nsrpagbara Ha
CUMHU MPEXU U NapTHEPCTBA CO APYrn KIyYHU YAHUTENN, KaKO LUTO Ce MHBECTUTOPU U KpeaTopu Ha
NOSINTUKN.

Cnabw Bpckn Co NpMBaTHUOT CEKTOP

Fonem npeanssuk 3a BSOs e BocnocTaByBakeTO Ha CUMHM BPCKM CO NPUBATHUOT cekTop. Mako moxaT ga

noHyaaT o6ykn, MEHTOPCTBO U MOXHOCTM 3@ BMpEXyBahe, NpeTnpMeMaymTe 4ecTo nmaaT NnoTeLwKkoTum Bo

BOCMOCTaBYyBaH-€ KOHTAKTX CO MNOTEHUMjanHu KIMEHTU, NapTHEPU U MHBECTUTOPU. 3ajakHyBaH-€TO Ha OBME

BPCKM € KIy4HO 3a 3rofniemyBane Ha BnnjaHneto Ha BSOs 1 3a 06e3b6eayBare Ha npucTtan 4o pecypcute u
MOXHOCTUTE LUTO MM Ce NOTPeOHM Ha NpeTnpMemMadnTe 3a pacrT.
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Ограничени финансиски ресурси
Многу организации за поддршка на бизнисите (BSOs) се соочуваат со предизвикот на финансиска 
одржливост. Иако проектот на USAID обезбеди значајно финансирање и поддршка, многу од овие 
организации сè уште имаат потешкотии при диверзификацијата на нивните извори на финансирање. 
Без соодветни ресурси, тешко е BSOs да ги прошират своите услуги, да одржуваат висок квалитет на 
работа или да стигнат до поширока база на претприемачи кои имаат потреба од поддршка.

Јазови во капацитетите и експертизата
Иако BSOs постигнаа напредок во унапредување на своите капацитети, сè уште постои јаз во однос на
експертизата и кадарот. Во некои случаи, им недостасува специјализирано знаење и искуство за да 
одговорат на разновидните потреби на претприемачите, особено во технички напредни или брзо 
променливи индустрии. Ова може да го ограничи квалитетот и релевантноста на услугите што ги 
нудат.

Фрагментација на пазарот
Екосистемот за поддршка на бизнисите во Северна Македонија понекогаш е фрагментиран, со 
различни организации кои нудат слични услуги без ефикасна координација. Овој недостаток на 
поврзаност може да доведе до неефикасност, преклопување на напори и збунетост кај 
претприемачите што бараат поддршка. Дополнително, фрагментацијата ја отежнува изградбата на силни мрежи и  партнерства со други клучни чинители, како што се инвеститори и креатори на политики.

Слаби врски со приватниот сектор
Голем предизвик за BSOs е воспоставувањето на силни врски со приватниот сектор. Иако можат да 
понудат обуки, менторство и можности за вмрежување, претприемачите често имаат потешкотии во 
воспоставување контакти со потенцијални клиенти, партнери и инвеститори. Зајакнувањето на овие 
врски е клучно за зголемување на влијанието на BSOs и за обезбедување на пристап до ресурсите и 
можностите што им се потребни на претприемачите за раст.


